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MINISTERIO DEL COMERCIO EXTERIOR Y LA INVERSION EXTRANJERA
VIGEMINISTERIO DE ECONOMIA

VME-033/09

Ciudad de la Habana, 8 de abril de 2099
Ao del BO Aniversario del Triunfo dé la Revolucién”,

Directores de Empresas Estatales
Directores de Sociedades Mercantiles
Presidente de Corporacién Panamericana
Presidente de la Cdmara de Comercio
Presidente de ACOREC

Unidad Presupuestada

Ref.: Instruccién No. 1/ 2009 del Banco Central de Cuba.

Estimados compafieros:

Les acompafio la Instruccion No.1/2009 del Banco Central de Cuba la cual
consolida en una sola instruccidn varias disposiciones de este organismo que
tienen como objetivo evitar el uso indebido de los servicios bancarios y pone
en vigor nuevas medidas con igual propdsito,

Fraternal

Mario Diaz

c.c: Yiceministros
Vamila Forndndes / Nirectora Contabilidad y Finanzas
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UbA
OFICINA DE SUPERVISION BANCARIA

INSTRUCCION No.1/2009

Por Acuerdo del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros,
)

age fecha 8 de agosto de 2007, quien instruye fue nombrada
Superintendente del Banco Central de Cuba.

Zn cumpiimiento del Acuerdo No. 25 del Consejo de Direccion
gel Bance Central de Cuba adoptado en la sesion celebrada &
dia 18 de febrero de 2009, y a fin de consolidar en una sola
instruccidon varias disposiciones del Banco Central de Cubu
que tiz:nan como objetivo evitar el uso indebido de los
servicios bancarios y poner en vigor nuevas medidas coil
iquel propdsito, '

INSTRUYO:

PRIMERO: Precisar las siguientes disposiciones dictadas por
2l Banco Central de Cuba que se mantienen vigentes:

I Los  hancos solamente podrdn autorizar a persona:

naturales extranjeras para abrir 'y operar cuentas
corcivntes de_personas juridicas extranjeras no radicadgs’
.en Tuba, segun lo establecido en Ia Resolucion No. 92 du
19 de noviembre de 2001, dictada por el Ministro
Presidente del Banco Central de Cuba.

De ser un ciudadano cubano residente en el exterior la
persona natural autorlzada para abrir y operar la cuenlu
corriente de una persona juridica extranjera no radicadii
e Cuba, debe constar en el banco el cumplimiento de lu
cdebida ejecucion de los tramites  establecidos
respecto.

il

2. Nu prestar servicios de <c¢hequeras a las personas
juridicas extragjeras no radicadas en Cuba,. seqgun [au
indicaciones del Superintendente emitidas en el mes do
diciembre del afio 2005.

SEGUNDO: Lous bancos exigirdn a las personas juridice:s:
extranjerags no radicadas _en Cuba la actualizacimn
certificacla de Ja Junta PDirectiva u organo equivalente, o «
través de confirmacidn recibida por otra via escrita, donae
consten los nombres de las personas naturales extranjeras
sutorizadas para 4abrir y operar cuentas bancarias. Dichux




mcrén s.cernarse, de manera que &l mencs
30s ccnsten las cgertificaciones éen los

cacla dos
expedlientas o
TERCER®: No %8 aceptardn depdsitos o extracciones en
efectivo. em las cuentas corrlentes de personas juridicas

exlranjeras radjcadds o ng en Cuba y de empresas mixtas u
otras formas de asociacidn econdémica internacional.

Se exceptuan las extracciones gque realicen las personds
juridicas extranjeras radicadas en Cuba por concepto de
gratificaciones, alwpersonal que labora en las mismas, de
acuerdo con lo dispuesto en la Resolucidn No. 277 del

Ministerio de Finanzas y Precios, de fecha 13 de diciembre
de 2007.

Corresponde al Presidente del banco o al dirigente en quien
este delegue, autorizar el depdsito o extraccidn en efectivo
cuando se considere que las razones fundamentadas por el
cliente Jo hacen asi necesario de acuerdo con su objeto
social Y con las caracteristicas de las relaciones
comerciales que . desarrolle en Cuba. Esta autorizacion
constard en el expediente del cliente y tendrd vigencia
mdxima de un (1) afo renovable por iqual periedor

o~

CUARTO: De autorizarse el depdsito o extraccion en efectivd
y superar los diez mil pesos convertibles. (CUC 10,000.00) o
su equivalentée en otra moneda libremente convertible, el
cliente completa el Modelo de Declaracion de Origen vy
Destino de 7los Fondos conforme a la Instruccidn No. 3 de 3
de septiembre de 2008.

QUINTO: Establecer los requisitos minimos a 1incluir en el
Modelo de Declaracidn de Origen y Destino de los Fondos, gque
se anexan y son parte 1integrante de la presente.

SEXTO: Cancelar las tarjetas de débito emitidas & favor de
personas juridicas extranjeras no radicadas en Cuba. En lo
gdelancte, los bancos no emitirdn nuevas tarjetas de deébitlo
vinculadas a estas cuentas.

SEPTIMO: Los bancos ante una transaccion financiera que
presente inconsistencia con las operaciones habituales del

cliente, clasifican las mismas teniendo en cuenta los
sigulentes conceptos:



, Toda Llransaccion financiera que preserl
‘nconsister “con las operaciones habituales segin
dctividad ¢ .fealice el <cliente, referida al mont
frecuencla y caracteristicas de la misma y que pudie
apartarse de su objeto soclal ¢ empresarial.

. Operacidn

Operacidn sospechosa: Aquella en la que las explicaciones
cdlocumentos presentados por el cliente sean inconsistente
incorrectos o no logren eliminar la duda que tiene
sucursal, ~ existan o no antecedentes de operacion
inusuales.,

OCTAVO: Ante una operacion lnusual el Director de
sucursal aplica wuna o varlas de las siguientes medid.
cautelares, dirigidas- a prevenir o "detener violaciones
las normas bancarias o i1ntento de wutilizar los servicic
bancarios para reallzar acciones fraudulentas:

a) Reunion con el cliente y“Carta de Advertencia.-
b) Bloquear la transaccion,
c) Cancelar la transaccion.

NOVENO: Los organos colegiados de direccidn de la sucurse
(Consejo de Direccion o Comité de Prevencidn y Control) so
los unicos facultados para clasificar una operacidén com

sospechosa éen cuyo caso, aplican una o varias de las medida
cautelares siguientes:

a) Congelar 1la cuenta operativamente, admitiendo  sdl
creditos.
g : b) Inhabilitar, ‘con cardcter temporal o permanente, la
‘ firmas autorizadas. Se puede exigir ademds, la firma de
. nhivel superior a la entidad.

c) Suspender las chequeras.

d) Suspender los servicios bancarios.

e) Cérrar la cuenta.

DECIMO: Las medidas cautelares consignadas en los Apartado:

OCTAVO Y NOVENO se aplicarn, s=gun el grado de gravedad .
los hechos y reincidencia del cliente.



UNDECIHMO : Aplicada la medids cautelar, el Director de ia
sucursal comunice sobre !& operacidn 1inusual al Presidente
ael banco o a la persona en guien haya delegado.

Je rratarse de una operacion sovspechosa informa ademds, &l
organo competente del Ministerio del Interior,
correspendiendo al Presidente del Dbance lpfiermar en un plazo
de diez (10) dias hdbiles a la Direccidn de Andlisis de
Riesgos de la Oficina dg Supervision Bancaria, segun Anexo
2, que serd la encargada de comunicar o establecer las
coordinaciones pertinentes con la ¥Ffiscalla General de la
Republica.

DUODECIMO: Los bancos contipuardn informando a la Direccion
de Estadisticas Monetarias y Financieras del Banco Central
de Cuba las medidas cautelares aplicadas a Jlos clientes al
clasificar una operacién como sospechosa.

DECIMOTERCERQ: Los bancos incluirdn en sus manuales de
procedimientos las indicaciones dispuestas mediante la
presente Instruccidn, 1los gue serdn remitidos a la Direccidn
de Andlisis de Riesgos de la Oflcina de Supervisidn
Bancaria, en el plazo de treinta (30) dias . hdbiles
posteriores a la fecha de la firma de esta norma.

DECIMOCUARTO: Se modifican las linstrucciones No. 26 vy
No. 37, ambas de 13 de noviembre de 2006, en todo lo que se
oponga a lo dispuesto en esta porma.

DECIMOQUINTO: La presente Instruccién entrard en vigor a los

treinta (30) dias hdbiles posteriores a la fecha de su
firma.

DESE CUENTA al Ministro Presidente del Banco Central de
Cuba.

NOTIFIQUESE a los Presidentes de los bancos.

- COMUNIQUESE al Vicepresidente Primero, a los

Vicepresidentes, al Secretario, al Auditor, a los
Directores, todos del Banco Central de Cuba y a cuantas
personas naturales y juridicas deban conocer la presente.

ARCHIVESE el original en la Direccion de Gestidn General de

ia Oficina de Supervisidn Bancaria del Banco Central de

Cubg.




SUPERINTENDENTE

SS-34709-

La Habana, 31 de marzo de 2009
“ANO DEL 50 ANIVERSARIO DEL TRIUNFO DE LA REVOLUCION”

Cro. Rodrigo Malmierca
Ministro
Ministerio de Comercio Exterior e Inversién Extranjera

ASUNTO: INSTRUCCION No. 1/2009 DEL SUPERINTENDENTE DEL
BANCO CENTRAL DE CUBA

Estimado compariero:

“Adjunto le envio para su conocimiento y efectos procedentes, la Instruccién No. 1
de 27 de marzo de 2009 emitida en cumplimiento de un acuerdo del Consejo de
Direccién del Banco Central de Cuba, en la que se precisan varias disposiciones
- del BCC con el objetivo de evitar el uso indebido de los servicios bancarios y se_
~_ponen en vigor nuevas medidas con igual prop&sito.

Mercedés L gpez Marrero
‘ndente

Lo
id FH N




-Apexo a la Instruccidn No.l de 27 de marzo de 20

Las svcursales @'”m“ inas bancarias estdn en k3 -aebligacion

a todos lqs clle*tes

el dlnero a dep:@sh ta
supere los limites esta

o5 por el Bance Central de Cuba.

A los efectos de formalizar la citada declaracién, los banc
diseflan un formato de Modelo acorde con las caracteristicas de 1

segmentos de clientes y los servicios que prestan.

Constituye una declaracion jurada, escrita por el cliente o usuari
de gque los fondos provienen de, o se utilizardn para actividaa
licitas y que los datos aportados son verdaderos. No deben aceptar
declaraciones incompletas ni con tachaduras o enmiendas.

1la declaracién debidamente revisada y firmada se conserva durante
menos (5) anos en archivo.

REQUISITOS MINIMOS A ESTABLECER EN LA DECLARACION DE ORIGEN
'DESTINC DE LOS FONDOS:

Nombre y logotipo de la institucion financiera.

Nombre y numero de la sucursal u oficina.

Tipo de operacidn a realizar (depdsito o extraccidn).

Fecha en que se solicita realizar la operacidn.

Nombres, apellidos y sexo, segdn documento de lidentificaci

presentado.

6. Numero del Carné de Identidad © Pasaporte (cuando proceda
numero de serie, nacionalidad, ciudadania y pais.

7. Direccién particular (temporal o permanente) de tratarse

' persanas naturales y direccién de la entidad en caso

personas juridicas.

o W N

8. Ocupacién del cliente o wusuario gque solicita tramitar
_ operacidn.

9, Identificar el nombre de la entidad a la que pertenece y

' cargo que ostenta la persona gque solicita realizar
operacion..

10. Importe y Moneda de la operacion.

e s
)Mi N
,9‘;7‘;@." Y .
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1. Se fundamenta la operacidn seglin sea el caso de depdsito
o.extraccion:. '

| Depdsitos | Extracciones ]
! venta de " productes | Compra de productos/
| egropecuarios agropecuarios
Venta de Auto, autorizaCKJVCOmpra de Auto, autorizado
or la legislacidn | por la legislacidn
Venta, segun actividad del| Compra, segun actividad del
| cuentaproplsta cuentapropista
Transferencia recibida | Transferencia a enviar
Remesas Otros(Detallar)
Herencias
Premio
Donacidn
otros (Detallar)

12. En la declaracidn, la explicacién debe ser razonable y
légica y quedar establecido para el cliente que el
efectivé es 1icito tanto en las transacciones de -origen
como las de destino.

13, No se tramitard la operacidn solicitada si la-

institucidn considera gque los argumentos no  sgon
suficientes, o el cliente o usuario se npiega a completar
el modelo.

14. En caso de personas juridicas la fundamentacidn de las
transacciones no debe apartarse de las operaciones
contempladas en el objeto social o empresarial.

15, Firma del cliente en correspondencia con la registrada
en la sucursal. En el caso del usuario la firma debe
coircidir con la registrada en su documento de
identificaciodn.

16. Cada Modelo se archiva por orden cronoldgico en carpeta
‘habilitada al efecto.

17; Nombres, apellidos y firma del funcionario de la
sucursal qgue revisa la declaracidén y autoriza o no la
Operacidn solicitada.

La institucidn financiera podrd definir el orden y afadir al
Modelo cualquier otra categoria que considere necesaria.
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Anexo Neo. 2 a la Instruccidn No.l de 30 de marzo de 20C

Reporte de Operacidn Sospechosa

Informacidén de la Institucidn que reporta

vompre del Institucion Finagncliers (IF) R : .
Nimere de reporte de ta IF (cons erurivn) _bia . Mes - Nio_

Tins ode reporter Iioaal! o A Tua L na e :
Nuners o de Fepolle (sonseoullvo) o id sucwrsal u oficina gue reporta .
Lo de 3 cueuran) gue dortoota Lo orerdo o Direccicn o
! : ' —— T
| e S

informacidn sobre las personas naturales nacionales o extranjeras

ilmplicadas

Nompre y apellidos e R,

Seru Nac.t_c;ndlldaci . . ba is de res 1denc1a
Carne de ldel)tlda(_l © pdga[ SF NS lamero de serie

cipio : . Frovincia
i2fono 'JLJ. 20 electronico

Informacidn sobre las personas juridicas nacionales o extranjeras implic

Nembre de la encicdacd _ : -
Hariopnal  Mixta_ _ Extranierd cractiocfa o en Cuba oy no o radicada_ ) Otras

S.otesls des et s oral!
e ) N _ kPirovincia
felefunre y Faso —— ) Jorreo electronico e
SJLCrdinac1on _ _
Howmbre y apellidos dul rewr TR 1S autorizada
Cosa matriz en el oxI@LICE Y Jial: .

Informacion de la operacion sospechosa’

;uenca corriente Cue A aharyo B Depdsito en efectivo_
Dutraccion de efectivo Tras l Dla |rec1b1da enviada ) Remesa

'.:r:\.'l';O___ . (comercial o oLyl ) Operaciones de come:

erleriir 0 TEr2era dwm lwen Jard '-—*m Jde débito B factura
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