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MINISTERlO DEL CQMERCIO EXTERIORY LA INV;ERSION EXmANJERA
 
VICEMINISTERIO DE ECON,OMIA
 

.~ . 

Ciudad de, la Haoono, 8 die crbrNde 2<l~'9
 

."Ano del !50 Aniversario del Trlunfo delp Revcluclon".
 

Directores de Empresas Est<ato,les
 
Directores de Sociedades Mercantiles
 
Presidente de Corporoci6n Panamericana
 
Presidente de la Camara de C0mercio
 
Presidente de ACOREC
 

Unidad Presupuestcdc
 

Ref.: Instruccicn N€>. 1Ig,@@).~id.,~1 Banco Cent,ral de Cuba. 

Estimados cornpcfieros: 

Les ccompcfio 10 Instruccidn No.1/2009 del Banco Central de Cuba 10 cucl 
.consolida en una sola lnstruccicn varias disposiciones de este org.anismo que 
tienen como objetivo evitur el uso indebido de los servicios bancarios y pone 
en vigor nuevas medidas con igua,1 prop6sito. 

Mario Diaz 

c.c: Viceministros 
V"wdl" ~Dt"n~nnp7 I f'lirp.r.tora Contabilidad V Finanzas 

mailto:1Ig,@@).~id.,~1


oE'IcrNA DE SUPERVISION BANc.ARIA 

INS~UCCI6N No. 1/2009 

Po c	 Acue rcio del coin i t:e Ejecutivo del Consejo de Minjstros, 
De	 re ctui [] de s qo s to de 2007, qui en ins t ruye tue nombreao 
suoo r I J1 t c nde n t e del Banco Central de Cuba. 

2JJ (.'uillr\ijlllj~nt:o del Acuerdo No. 25 del Consejo de D'i i ecc ion 
0el .s./nco Cf.'ntral de Cuba adoptado en la s e s i o n celebrada c ; 
dj~ 18 de febrero de 2009, y a fin de consolidar en una SO./3 

i ns i.r ucc i o n v a r i es disposiciones del Banco Central de Cuba 
qu,=! c i.s no n como objetivo evi i:e r el usa indebido de 10.') 

s e r v Lc i c.s b a iics c i o s Y pon e t: en v i qo i: nuevas medidas COil 

i que ) p r op o s i t: o , 

INSTRUYO: 

PHIMERO: Precisar las siguientes disposiciones dictadas por 
el Banco C~ntral de Cuba que se mantienen vigentes:

~l"~·~..." , 

Los l)oIICOS solamence poare n autorizar a pe t sono» 
natl1.caL~s extranjeraspara abrir y operar cuen ca s 
c o c c i e n ce s de ersonas juridicas extran"era$ no radiea ·S 

.5tn ·:::uba., .s equr: 10 e s t ab Je c.i 0 en a Resoluci6n No. 92 a.: 
19 ae tiov i enib i:e de 2001, dictada por el Ministro 
Presidente del Banco Central de Cuba. 

D(~ s e r un e i udada no cubano res iden te en el ex ter lor lil 
p-s r s on e ne cu te L autorizada para e b x i r y operar la cuenl,J 
':('I'ri.C:rJI;e d(:! una persona ju.cidica extranjera no t ea i caon 
(~n Cutra , aebe con s t e r .an e L banco el cump l i.m i etu:o de I,) 
cit·bi.da e j e c u c i oti de los t.:rami tes . e s tz s b l e c i do s oj J 

r e spe c to. 

2.	 No p ie s t.o r s e rv i c i os de otie queca s a las pe i s onea 
yu c i a i ce s 0>:tranjeras no radlcadas en cube , . seqvt: I (J!;' 

i aai ce c i orie s del Superincendente emitidas en el roes de 
dic~ambre del a~o 2005. 

SEGUNDO: Los be n co s ex i q i i sn a las personas JuridiJ:iJ:: 
e.ct c s n j e c o s no re d i ce ae s en Cuba 1a e c t.ue I i z e c i on 

ce it. i t i c s cio de J e JunCD Direcriva U o r q a ti o equ ive Len t:e , ,) {J 

.t r s v e.s de c on ri.rma c i on r.ecibida por otra via es c x i cs , dotiac 
cotis t on los riomb x e s de las personas na turales ext.re n je r a s. 
s nt c-r i z e ds s para abrir y ope re r cuentas "berice x i e s . D'i ctia » 



~'" .v­

act ual i z:~;,q~;,~t.~~~G1ran j 1 t erne ise 1	 de manera que id men...;·s 
c e r t if i caci ones encede dos.>;'jirffi.~os cc.r~ s t en 1a s 

e xpe~ i~.~-t~~'~?;::!~'~tf1\i~\f~: 
TEHCER0: N(;;i«i~ aceptaran deposi tos 0 extracciones en 

eft.?c t i vo, e,n La,~$ cuen ca s corr 1 en tes de persona s . j uridi ca s 
-exl:ranjera.. s ra.d4;cadas 0 no en Cuba y de empresas rn z x t a s u 
o t ra s formas de e sociecaon economicc1 internacional. 

Se excep t ua n las extracciones que realicen las personas 
juridicas extranjeras radicadas en Cuba por concepto de 

q ca t i t: ca c i ones 1 a l--persona 1 que labora en las mismas l de 

acuerdo con 10 dispuesto en la Res 01 u c i on No. 27 7 de .1 

Ministerio de Finanzas y rcec i os , de fecha 13 de di.c i embt:e 
de 2007. 

CUllRTO: De autorizarse el deposito 0 extracci6n en etect ivo 
y .superar los d ie z mil pesos conve r t i b l e e : (CUC 10 1 000 . 00 ) 0 

su equ i v e l e n t e en otra moneda l ibxemerite convertible, e t 
2l~lente completa el Modelo de Declaraci6n de Origen y 
Des ci no de .l o s Fondos conforme a la Instrucci6n No. 3 de J 
de septiembre de 2008. 

QUXNTO: Establecer los r e qu z s i t o.s minimos a incluir en el 
Modelo de Declaraci¢n de Origen y Destino de los Fondos l que 
se anexan y son parte ~ntegrant~ de la presente. 

SEXTO: Cancelar las tarjetas de debito emitidas a favor de 
pe xson s s juridicas extranjeras no radicadas en Cuba. En 10 
s de i eru:e , los bancos no emitiran nuevas tarjetas de debito 
vinculadas a estas cuentas. 

SE1?TIMO: Los be rico s ante una transacci6n financiera quo 
preserit:e inconsistencia con las operaciones habituales de I 
c l i ent:e , clasifican las mismas teniendo en cuenta los 
siguien~es conceptos: 



./	 ope.xec i on Tecla L'::diJ:;j,;,\..:ci6n financiera que p x e s.es 
i tic on s i s t:.~rn~~:}~l~;;;Con las opera c i one,s habi t ua 1es seq.un 
d.cei v.JC!..a.tJ! .~1!4!1:rif.., ..,~~~lice el c li ent:e , referida al mont 
t i ecuenc i.e ~v'caracteris[icas de la misma y que pud i e 
apartarse de su objeto social 0 empresarial. 

Opera-cion sospechosa: Aque 11 a en 1 a que 1 a 5 explicaciones 
ciocumentos presentados pOI' e I c1iente sean inconsistente 
incorr~ctos 0 no logren eliminar la duda que tiene 
sucu x s e s ): existan 0 no antecedentes de opera cion 
inusuales. 

OCTAVO: Ante una ope x e c i on inusual e L Director de 
sucu r s e L ap1ica una 0 ve x i e s de las siguientes mea i a. 
ceuc e Le re s , d i r i q i de s- a prevenir 0 'detener violaciones 
las	 norroas bancarias 0 z n r en r o de utilizar los s e rvi c i c 

bancarios para realizar acciones fraudulentas: 

a)	 Reunion con el c l i etit:e y'Carta de Advertencia ..... 

b)	 Bloquea I' la r r e n se cc i ori . 

c)	 Ce ric e l e r 1a transacci6n. 

NOVENO: Los 6rganos colegiados de direcci6n de 1a sucursCi 
(Consejo de D'i xe c c i on 0 Cotni te de Prevenci6n y Control) so 
los uri i c o s facultados para clasificar una operaci6n com 
sospechosa en cuyo ca s o , ap1ican una 0 varias de las medida 
cautelares 5iguientes: 

a)	 Conge1ar la cuenta ope xat ivament:e , admitiendo 561 
cx ea i t os . 

b)	 Inhabi1itar, 'co n caracter temporal 0 permanente, 1a 
firmas autorizadas. 5e puede exigir ademas, 1a firma de 
nive1 superior a 1a entidad, 

c )	 Suspender las chequeras. 

d)	 Suspender los s e xv i c i os berice r i o s , 

e)	 Ce x r e r La cuenta. 

DECIMO: Las medidas cautelares con s i qrie ae s en los Apartado,< 
OCTAVO Y NOVENO se ep l i ce J~ I s e qur: e1 grado de qi:e vedad a; 
105.: ne ctio s y r e i tic i deric i s del cl i eo t:e . 



UNDI--JCIMO: :lDllCacla .2a :i:edlJa ceut e l e i , el Director de 1a I 
5 U C Ll r sal corn u n ~ ca. sob i: e .! a ope rae i: 6 [) , ~.' nus u a 1 alPres iden t e 
del banco 0 a._1._C!.__per~~0a. en qu i enh9y a d~ J fj:fLC!9.o. . 

:Je t. r a t a r s e de una ope x e c i on s o spectio s e i.nio raie ademas, a1 
o x qa no couesec en t.e del !1inisterio del Interior, 
cor reepcrid i erido a1 Presidente del ba:'{iJi(!;;,0 i'[)~:P:.@'1JR1;cH: t;Jil un plazo 
de cii ez (10) dia.s, 0c{lDil·es a La- Direcc;i6n de knalisis de 
Riesgos de 1a Oficinadt;; supezvi s ior: Be n ce r i e , s.e.g-un Anexo 
2, que sera 1a encargada de comunicar 0 establecer las 
coordinaciones pertinentes con la Fiscalia General de l e 
Republica. 

DuonECIMO: Los bancos con t i nue i en informando a la Dl.recc i ati 
de Estadisticas Moneta.rias y Financieras del Banco Central 
de Cuba las medidas cautelares aplicadas a los clientes al 
clas::'ficar una operaci6n como s ospe crio s e . 

DECIMOTERCERO: Los bancos i ncl ui re ti en sus manuales de 
procedimientos las indicaciones dispuestas mediante la 
p re sent:e Instrucci6n, los que s e za n remitidos a la tii recc i on 
de Analisis de Riesgos de la Oficina de Superviai6n­
Betice r i e , en el p l e z o de treinta (30) d i e s , aebi Ie« 
pos t.ex i o xes a 1a fecha de la firma de esta norma. 

DECIMO~'JJO: Se modifican las i nst. ru aei omee N<D. 26 Y 
No. 37, ambas de 13 de nov.i emo.re de 20D6, en toda 10 que se 
oponga a 10 dispuesto en esta norma. 

DECIMOQUINTO: La presente Instrucci6n entrara en vigor d los 
treinta (30) dias tui b i Le s posteriores a la i ectie de su 
firma. 

DESE CUENTA al tni n i s c i o Pie s i detvt:e del Banco Central de 
Cuba. 

NOTIFiQUESE a los Presidentes de los bancos. 

C~MUNiQUESE al VicepreSldente Primero, a los 
Vicepresiden t.e s , e L Secretar i o , al Audi tor / a los 
Directores, todos del Banco Central de Cuba y a ,cuantas 
personas nacurales y juridicas deban conocer 1a presente. 

ARCHivESE el or i gi ne 1 en 1a Direccion de Ges t i on General de 
la Ot i c i n a de Supervision Bancar i e del Banco Central de 
Cuba. 
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(BiBJ~~oc 
SUPERINTENDENTE . 

La Habana, 31 de rnarzo de 2009 
" ANO DEL 50 ANNERSARIO DEL TRIUNFO DE LA REVOLUCI6N" 

CIa. Rodrigo Malmierca
 
Ministro
 
Ministerio de Comercio Exterior e Inversi6n Extranjera
 

ASUNTO: INSTRUCCI6N No. 1/2009 DEL SUPERINTENDENTE DEL 
BANCO CENTRAL DE CUBA 

Estimado cornpanero: 

..	 Adjunto ie envto para su conodmiento y efectos psocedentes, la Instruccicn No, 1 
de 27 d.e marzo de 2009 emitida en cumplimiento de un acuerdo del Consejo de 
Direccion del Banco Central de Cuba, en la que se precisan varias disposiciones 
del Bee.con el ob'etivo de evitar el uso indebido de los servicios bancarios se 

. .ponen en VIgor nuevas medidas con igu prop 51 0, 

pez Marrero 
dente 

\ 
\ 

,. 

)
 
\
 



,Anexo a la Instrucci6n No.1 de 27 de marzo de 20 
. t:~:~,:,:. ~ .. . 

Las s(1cursal:e:s#'.~~,;qi~n~s berice x i e s estail1 e;n:4@:, ..·~~~:'~c9;~iQn. 
sol i c i r.ar ee ta Gie,c~ii-r.-:a"o:il0J] a t ados 1 os. J.:d.i.?d1i;t:~rs; .~/·;!w.~lMJ;11~~\0it>.~1'G:t1a;R 

el din~ro 'a ".~;~p~.~~;~~Ti:;·;"'~,,~:";~~.t.:r.a,~:~ qe l;~:,'.€?!J:l~il71!fii~./Oi&~q~~i~~t':r ~.¢l;T ca 
supere los limifP';£;,$es.:t;p/}jj,$:e;cildo$ porel :?a.-nco Cent:r:·al die C'u'ba . 

.A los efectos de formalizar la ei tada dec1araci6n, los bane 
disenan un formato de Modelo acorde con las caracteristicas de 1 
segmentos de clientes y los servicios que prestan. 

Constiruye una declaraci6n jurada, escrita por el c1iente 0 usuari 
de ,que los fondos provienen de, 0 se u t i I i z e re n para actividao 
1ici t e s y que los da tos aportados son verdaderos. No deben aceptar 
aecl axec i onee i ric omp l e tzes ni con tachaduras 0 enmiendas. 

La decJ.araci6n debidamente revisada y firmada se conserva durante 
menos (5) anos en archivo. 

REQUISl'TOS mNIMOS A ESTABLECER EN LA DECLARACION DE ORIGEN 
DESTINO DE LOS FONOOS: 

1.	 Nombre y logotipo de la insticuci6n financiera. 
2.	 Nombre y numero de 16 sucursal u oficina. 
3. Tipo de operaci6n a rea1izar (deposito 0 extraccion).
 
I} • Fecha en que se solicita realizar la ope re c i osi .
 
5.	 Nombres, ape11idos y sexo , sequti documento de identificaci 

presentado. 
6.	 Numero del Carne de Identidado Pasaporte (cuanoo proceda 

numero de serie, nacionalidad , ciudadania y pais. 
7.	 Dlrecci6n particular (temporal 0 permanente) de tratarse 

personas naturales y direcci6n de la entidad en caso 
personas juridicas. 

8.	 Ocupaci6n del cliente 0 usuario que solicita tramitar
 
operaci6n.
 

9.	 Identificar el nombre de la entidad a la que pertenece y 
ca.rgo que ostenta Le persona que solicita realizar 
ope ra c zon . 

10.	 Importe y Moneda de la ope i aci on . 

)
 
\
 



_._-----~;.. -. 

Se funqa'r.aJ~,nt,a l e operaci6n segun sea e1 caso de depos i to 
D"ext (a cc i 6D~ n .,_,'. ',"." ",_", 

f-- Deposicos I	 Extracciones I,,-- ­! Venta de productos J Compra de productos I 
I saropecue r ios 
1---­

V'en ta de Auto, au t o x i zedo 
lE.':)r 10. 1egis1o.ci6n 

VI:?n t a , segun activido.d del 
, ellen tapropi s to.
1--. 
Transferencia recibida
 
Remesas
-_. 
Herencio.s 
~, 

Prem i o
f---. 

Dop.aci6n
 
Otros (Detalla r)
,---,--, 

aorope cue xi os 
Compra de Auto, 
por 10. legislaci6n 
Compra, segun 
cuen tiepxop i sta 
Transferencia a 
ot t os (Detallar) 

o.utorizado 

envie x 

o.ctividad del 

12.	 En 10. de c I e x e c i on , la explicaci6n debe s e x re zotiabl:e y 
Loqi ce y qu.ecie i: establecido para e1 cliente que el 
etect. ivo eslleito tzs tit.o en las t.ren se cci orie s qe'orige!1 
como las de destino. 

13.	 No se tramitara 10. operaci6n sol i c i tada s i la 
insti t.iic i on considera que los ~ rgum.entos no son 
suficientes, 0 e I cliente 0 usuario se niega a eomp1etar 
el moae i o , 

14.	 En ce so de personas juridieas 10. fundameI:ltacion de las 
t xsneecoi onee no debe apartarse de las operaciones 
eontempladas en e1 objeto social 0 empresarial. 

15.	 Fi.rm« del cliente en co i re sponcieric i e con la registrada 
en 10. sueursal. En el caso del usuario 10. firma debe 
coir.cidir con 10. registrada en su documento de 
i detic i t i ce c i ori , 

16.	 Cada Modelo se a rchi va po x orden crono16gico en carpeta 
.habilitada a I efecto. 

17.-	 Nombres , ape l I i aos y firma del funcionario de 1a 
sucu.rsa I que revi s e la dec la r a c i oti y au tori za 0 no la 
opera ci6n sol i c i tada . 

La insL t uc i on f"inanc.ie.ra. pocis:e definir el orden y anadir al 
Modelo cualquier otra categoria que considere necesaria. 



,Ane.lXO '!yo. 2 a la Lri s ti x u c c i otx No.1 d.e 30 de mario de 20C 

Reporte de' Operacion Sospechosa 
..-----------------...:-_-­
I,
: Informacion de la Ins ti tuci6n que reporta 

1:';~'!I!Cle del In5cituc.lo/J Filld/lcier2 (In 
Dia Mes /1,110IhlJlIt:?L"O de i epo rt.e dt:'la IF' IC0I1S<2CU'jV,1)
 

':':!:-: ,-it~ rep·:.n t t;...: I j; : . .La ! :1 .' ·... 1 .•• ,,'. . .. . ....
 

;\'t,;:,'.~1."-,' (ll:! rf2.!.)(:L"l'8 (:::i:.':lsec:utl'·/'_!/ ,..:(1 fa i.ucuisa : U o i i c iiia que repoi t.o ''''__
 
i ".:~.::' rie ]J .... ·I.:···...:r:~,·::· '.-;:Jr-:? ic: ', ' .:'.:; .~~: -, ::···~:·;'".:~~!jl·' Di recc icll. .... 

I·
I

._-- -..__.,------ ._--_.•.._ - -_ '--" -------------------- ­
I 

-----._------_._~--

J:nformaci6n subre .las personas naturales naciona.les 0 extranjeras 
impIj,cadas 

Nombce y apelJidos
 
s»-» Na cio-na 1 idaci·-~·.~:-'~:=:~-.·._:=·:·.-·:~~~._ PaD, de ..·~:e~·ide__;;cJ.·a~~~~.~ .
 
Cal';;e de ident i cie ci () p a s ap c ice u.uco xo ciE.' s e r re
 
J ~ ! '2c: l ::i I.' p a r t 1 c: u 1 a r
 

----_._------_.__.._._---_ - ---_ _- ..-. --­

"'lU:;lCipio Pr'ovincia
 
~)rr~0 electr6nico
Ii'e i ~fOC~...;..--,. ...,.....,.....----------------------------- ­

Informaci6n sobre las personas juridic~s nacionales 0 extranjeras implic 

NC:::l[:l-e de la 0l1ticiac! ----_...- -_._._._- .._..- .._~._----------------
IJa·.:·!vnal Mi.\ca f"':~!'a:J)I"('; ., .•..... 1-, ':'Ii Cu b.» .. _ .. y no r a d i cada
 

.' t.:· .., l'\ { -s: .: 1 ., l
 

. '.'. _._-_._....._..-.... -..... _-._._--~--:"'------------

I.<:~. ~ f ~,';:~, ~ j;F~-:<-- ..--_ - -..-----.---.---- .. -.------. :'0 ~' ~. ~~ i ~ ~ ~~. t-r-o-'n-jc·-(l----­
l .j " :S J1'::! l l : a C l o n -" -._-_ _ -.................. ----------..-.. - ­

l:~:~:.:b re _~":'~~~'.~ J"~~~:~~: . •·f-.::~~~l~.e!~~--~::';~'~~'~.~}.:i' t,!~·-i~_~:.::~~.:~t or i 7-a~~j-:; _~~....~> ..-:::::: __ __ 
C.J:Jr3 Jnal'l·l:~ t:1: !.:;'.1 t.: v : el 2(:[" .Y l- fJ!-';l .._------------------ -- .._---~_. ----- ._- ......----_...•. 

C'uen ca corr, ell te ----_..- ­
E:·.~~·acc.i,-j1l de efect.ivo 

In£o=lacion de Ia operaci6n s o epeotioe« 

_____ Dep6si to en efeccJ,vo 
ise c i b i de e n v.i acia Rellle;;;a 

;. v 'l~: :'. ",1. ) Ope C<'Jr: i ories ric ,:·Oll,·.:·! 

':' I.: :.::: )'2tade aeb : 1:0 1;'ac:l:lJCCI 

. ' . ;, '. It' 1:..':! lee e s ()t r d.'J 

http:I�I._---..__.,------._--_.�
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